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B.O.P de Lugo

Edicto

Quedando definitivamente aprobada a modificacién
do Regulamento de funcionamento do servizo de Axuda
no Fogar (SAF) do Concelio de O Valadouro, segundo
acordo adoptado polo Pleno do Concello na sesién ordi-
naria de data 31 de xullo de 2009, e en cumprimento do
disposto no artigo 70.2 da Lel 7/85, de 2 de abril,
Reguladora das Bases do Réxime Locel, modificada
pola Lei 57/2003, de 16 de decembro de medidas para
a modernizacién do Goberno Local, faise publico o texto
do Regulamento para a sta enirada en vigor:

REGULAMENTO DO FUNCIONAMENTO DO SER-
VIZO DE AXUDA NO FOGAR (SAF) NO CONCELLO
DE O VALADOURO.

Att. 1.- FUNDAMENTACION.

Att. 2.- OBXECTO.

Art. 3.- DEFINICION E OBXECTIVOS,
Arl. 4.- PERSOAS DESTINATARIAS.

Art. 5.- PROFESIONAIS QUE INTERVENEN NO
SAF.

Art. 6.- PRESTACIONS E TAREFAS,

Arl. 7.- EXCLUSION DE TAREFAS.

Art. 8.- DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS.
An. 9.- DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS.

Art. 10.- DEREITOS XERAIS DA ENTIDADE PRES-
TADORA.

Art. 11.- OBRIGAS XERAIS DA ENTIDADE PRES-
TADORA.

Art. 12.- REQUISITOS XERAIS PARA ACCEDER
AO SAF.

Art. 13.- FUNCIONAMENTO DO SAF.
Art. 14.- TRAMITACION DAS SOLICITUDES.
Art. 15.- SOBRE O TRAMITE DE URXENCIA.
Art. 16.- SEGUIMENTO DO SERVIZO.

Art. 17.- CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL
DO SAF.

Art. 18.- CAUSAS DE
MODIFICACION DO SAF.

Art. 19.- PROTOCOLO DE ACTUACION NO CASO
DE QUEIXA NO LIBRO DE RECLAMACIONS.

Art. 20.- FINANCIAMENTO.

Art. 21.- CRITERIOS DE SELECCION.

DISPOSICIONS.

Arligo 1.- FUNDAMENTACION.

Este Regulamento inscribese dentro do émbito de
aplicacién e de conformidade coas competencias que
en materia de prestacion de Servizos Soclais tefien atri-
buidas as Corporaciéns Locais, de acordo co artigo

25.2 k, da Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das
Bases de Réxime Local, e conforme co establecido na

EXTINCION E

Lei Galega de Servizos Soclais 13/2008, do 3 de
decembro, do Decreto 240/1966, do 28 de xulle, polo
que se regulen os Servizos Sociais de Atencion
Primaria, na Orde do 22 de xaneiro de 2009, que regu-
la 0 Servizo de Axuda no Fogar e na Orde anuel pola
que se regulan as axudas para a prestacion de Servizos
Soclais polas Corporaciéns Locals (Plan Concertado) e
demals lexislacion aplicable. Establécese a necesidade
por parte do Concello de O Valadouro de regular,
mediante normatlva municipal axeltada, o Servizo de
Axuda no Fogar (en adiante SAF).

Unha vez aprobada & Lel 39/2006, do 14 de decem-
bro, de Promocién da Autonomia Persoal e Atencion és
Persoas en Situacién de Dependencia, asf como a nor-
mativa estatal e galega que a desenvolve, establécese
un novo marco regulador de cardcter bésico dos conti-
dos, formas de prestacién e aspecios procedementals e
organizativos do SAF, de maneira que, sen prexufzo da
autonomia municipal na configuracién concreta e na
xestion do servizo, establécense pautas de carécter
xeral que aseguren un nivel equitativo de atencién a
todas as persoas en situacién de dependencia.

Artigo 2.- OBXECTO.

Este Regulamento ten por obxecto a regulacién do
SAF como unha das prestacions bésicas do Sistema de
Servizos Socias, establecendo normas 6 criterios que,
respondendo a principios equltativos de xustiza social,
rexerén as modalidades de prestacién, asi como as
suas caracterfsticas, relaciéns entre o Concello de O
Valadouro e as persoas usuarias, situaciéns, dereitos e
obrigas respectivas.

Artigo 3.- DEFINICION E OBECTIVOS.

O SAF é unha prestacién bésica cuxo obxecto é a
prestacién dun conxunto de atenciéns dende unha pers-
pectiva integral e normalizadora a nivel preventivo, edu-
cativo, asistencial e rehabilitador naquelas situaciéns
nas que tefian limitada a sua autonomia persoal ou nos
casos de desestruturacion familiar. Estas actuacions
lévanse a cabo no propio domicilio das persoas ou fami-
lias que se atopen nunha situacién de incapacidade ou
dependencia e procurase a permanencia no seu contor-
no o maior tempo posible e cunha maior calidade de
vida.

O SAF teré carécter complementario e transitorio e
non exime és familias das suas responsabilidades. A
sua planificacién, coordinacion e control correspéndelle
aos Servizos Sociais Comunitarios.

Son obxectivos do SAF:
a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu con-
torno de convivencia habitual.

¢) Favorecer e potenciar a autonomfa persoal no
propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion
familiar e social.

e) Previr situaciéns de dependencia ou exclusién
social.
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f) Retardar ou evitar a Institucionalizacién.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntaria-
do social.

Artigo 4.- PERSOAS DESTINATARIAS.

O SAF estaré aberto a todas as persoas ou unidades
de convivencia do Concello de O Valadouro para as
que, de acordo coa valoracién técnica correspondente,
supoiia un recurso idéneo de atencién. De xeito parti-
cular, o servizo atenderd persoas maiores con déficits
de autonomia e persoes con discapacidade, especial-
mente cando carezan de apolo persoal no seu contorno
inmediato, asi como fogares con menores en que se
observe necesidade dunha Intervencién de carécter
socioeducativo. Tamén poderd dar unha resposia pre-
ventiva e socializadora & diversas situaciéns de familias
en risco de exclusién soclal.

En todo caso, darase prioridade no acceso a0 servi-
20 &s persoas que tefian un dereito recofiecido de aten-
clén dentro do Sistema de Autonomfa e Atencién &
Dependencia.

As adxudicaciéns do servizo aplicardselle o limite
que necesariamente se desprenda de criterios de dis-
pofiibilidade orzamentaria.

Con carécter xeral, as posibles persoas usuarias
seran:

- Persoas en situacién de dependencia valoradas e
que no seu proxecto individual de atencién tefian derei-
to ao acceso ao servizo segundo o disposto na Lei
39/2006 de 14 de decembro e poidan permanecer no
seu domicilio sen requerir atencién hospitalaria.

- Persoas maiores ou con minusvalidez con certo
nivel de dependencia que carezan de axuda persoal no
domicilio, e para as que este servizo poida significar a
sua continuidade no fogar coas stias necesidades bési-
cas plenamente cubertas.

- Persoas con anciéns/ds, minusvélidos/as ou enfer-
mos/as crénicos/as ao seu cargo que precisen axuda
para atendelos.

- Familias con menores aos/és que haxa que atender
por circunstancias que afecten és persoas coidadoras,
suficientemente xustificadas.

- Familias en grave estado de desestruturacion ou en
alto risco de padecela, sempre en colaboracién e baixo
os criterios do Programa de Educacién Familiar.

- En xeral, cando exista unha situacién de desaten-
cién familiar ou persoal, avaliada tecnicamente e que
xustifique a intervencién do servizo.

Non poderén ser persoas usuarias deste servizo:

- Aquelas que poidan beneficiarse dun servizo simi-
lar por parte doutra entidade (Muface, Isfas, Once,
Céritas, etc.)

- As que presenten un estado de deterioro fisico ou
psicol6xico tal que provogque unha valoracion técnica de
internamento asistido en centro residencial.

Artigo 5.- PROFESIONAIS QUE INTERVENEN NO
SAF.

A) Trabelladores/as socials dos Servizos Socials
Comunitarios, aos/és que corresponden as funciéns de:

- A programacién e organizacién xeral do servizo.

- As xestiéns para a financlacion.

- A difusién de Informacién sobre o servizo.

- A organizacién da formacién e reololaxe do persoal.

- A recepoién das demandes e valoracién das nece-
sidades de acordo co baremo establecido.

- A proposta de concesién/denegacion do servizo.
- A programacién de cada servizo concreto.

- A estimulacién para & autoaxuda e participacion
familiar,

- A coordinacién dos/as diferentes axentes intervintes.
- A avaliacién e modificaciéns no servizo.

B) No seu caso, traballadores/as soclals da entidade
xestora do servizo:

- Coordinacién do servizo e dos recursos huméns
necesarlos.

- Supervisién e seguemento do servizo.

- Mantemento das canles de comunicacién cos/as
Traballadores/as Sociais dos Servizos Sociais
Comunitarios.

C) Auxiliares de Axuda no Fogar (tanto do Concello
como de entidades xestoras):

- Asistenclais, de atencién persoal e doméstica.
- De orientacién/informacion.
- Educativas, sobre todo en habilidades sociais.

- De colaboracién co/a traballador/a social no segui-
mento e avaliacién do servizo.

D) Educador/a familiar:

- Atenciéns de carécter educativo de cara & adquisi-
¢ién e recuperacién de habilidades.

E) Outros profesionais: Psicélogo/a, animador/a
sociocultural, persoal sanitario, etc..., que interviran
para cada caso cunha programacion especffica, elabo-
rada ao efecto con mencion dos obxectivos, metodolo-
xla e sistemas de avaliacién en equipo.

F) Voluntariado:

- Compafifa e acompafiamento en actividades de
lecer.

- Calquera outra funcién acordada no Proxecto de
Intervencién e que non sexa susceptible de responsabi-
lidade por parte dos demais profesionais.

A tal fin, estarase ao disposto na Lei 3/ 2000 do 22
de decembro do Voluntariado e na Lei 13/2008, do 3 de
decembro, de Servizos Sociais de Galicia.

G) Persoal en practicas: sempre que se asine o
oportuno Convenio ou se adopte expresamente acordo
polo érgano competente do Concello.
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_ Artigo 6.- PRESTACIONS E TAREFAS.

Como norma bésica, lodas as acciéns desenvolvi-
das dende o SAF terén un carécter excepcional e com-
plementario das capacidades da persoa usuaria e dou-
tras do seu entorno inmediato. Nunca se prestarén
atenciéns que o/a beneficiario/a ou a sua familia e/ou
achegados/as poidan desenvolver por si mesmos, de
xeito que se potencie ao méximo a autonomfa e non a
dependencia.

Para cada persoa usuaria, o/a técnico/a responsable
enumeraré no contrato do SAF as acciéns que se deben
realizar, excluindose implicitamente as restantes.

De conformidade coa valoracién técnica realizada
polos Servizos Sociais Comunitarios, no marco do SAF
poderan prestarse os seguintes tipos de atenciéns:

A) Atencions de carécter persoal: Na reealizacion das
actividades bésicas da vida diaria, tales como:

- Asistencia para levantarse e deitarse.

- Apoio no coidado e hixiene persoal, as/ como para
vestirse.

- Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso,
para alimentarse.

- Supervision, cando proceda, das rutinas de admi-
nistracién de medicamentos prescritas por facultativos.

- Apoio para cambios posturais, mobilizaciéns, orien-
tacién espacio-temporal.

- Apoio a persoas afectadas por problemas de incon-
tinencia.

B) Atencions de carédcter persoal: Na realizacion
doutras actividades da vida diaria, tales como:

- Acompafamento féra do fogar para acudir a con-
sultas ou tratamentos.

- Apoio na realizacién de xestiéns necesarias ou
urxentes.

En todo caso, non é competencia dos/as auxiliares
do SAF empregar os seus propios vehiculos para os
desprazamentos das persoas usuarias. Neste senso,
existe un vacfo que se debera concretar con antelacién
ao comezo do servizo e que se reflectird no correspon-
dente contrato de prestacién, asinado pola persoa
usuaria e polo/a coordinador/a do mesmo. Polo tanto,
deberd aclararse dende o primeiro momento que para o
acompafiamento féra do fogar e/ou para o apoio ha rea-
lizacién de xestiéns os/as auxiliares empregarén cal-
quera outro medio que non sexa o seu vehiculo particu-
lar como é un taxi, cun familiar da persoa usuaria, en
ambulancia se procede, no transporte adaptado do
Servizo Galego de Apoio & Mobilidade Persoal da Xunta
de Galicia (065) ou empregando o servizo do transpor-
te adaptado propio da empresa, de existir; nos casos
que proceda, os gastos correrdn a cargo das persoas
usuarias.

C) Atenciéns das necesidades de cardcter domésti-
co e da vivenda:

- Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da
vivenda.

- Compra de alimentos e outros produtos de uso
comun.

- Preparacion dos alimentos.
- Lavado e coidado das prendas de vestir.
- Coldados bésicos da vivenda.

D) Atenciéns de carécter psicosoclal e educativo:
Intervenciéns iécnico-profesionais formativas e de
apolo ac desenvolvemento das capacidades persoals, &
afectividade, & convivencia e & integracién na comuni-
dade, asl como & mellora da estruturacion familiar.

E) De caracter técnico complementario: Sempre que
supofian un apoio & non institucionalizacién e redunden
en beneficio do servizo e/ou dos seus resultados:

- Xantar sobre rodas.

- Lavanderfa no fogar.
- Transporte adaptado.
- Teleasistencia.

- Aquelas outras que se valoren técnicamente como
realizables dentro do programa.

F) Atenciéns puntuais: Tarefas necesarias para a
posta en marcha ou mantemento do servizo, como son:
Limpezas a fondo ou adaptaciéns minimas do fogar.

Para a realizacién de todas as actuaciéns recollidas
neste artigo, a persoa usuaria deberé proveerse dos
medios necesarios (alimentos, artigos de hixiene e lim-
peza, electrodomésticos...).

Artigo 7.- EXCLUSION DE TAREFAS.

No SAF non se realizaran, baixo ninguin concepto, as
seguintes tarefas:

- Labores de xardin e horta.
- Coidado de animais.
- Limpeza de portais e escaleiras da comunidade.

- Todas aquelas que non sexan de verdadeira nece-
sidade para as persoas atendidas, valoracion que se
fard sempre de xelto individual, atendendo és circuns-
tancias persoais da persoa usuaria.

- Atender a outros membros da familia ou achegados
que vivan no mesmo domicllio, cando ‘a persoa usuaria
do servizo sexa unha persoa en concreto.

- Facer arranxos de certa entidade na vivenda.

- Funciéns de carécter sanitario e, en xeral, aque-
las que requiren unha formacién ou especializacién da
que carecen os/as profesionais que prestan o servizo,
tales como: poiier inxeccions, colocar ou quitar unha
sonda, suministrar unha medicacién que implique
certo grao de cofiecemento ou especializacién por
parte de quen a administre, axudar 4 persoa usuaria
na realizacién de exercicios especificos de rehabilita-
cién ou mantemento, efc.



'

B.O.P. de Lugo

NOm. 230 - Miércoles, 7 de Octubre de 2009 15

Artigo 8.- DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS.

As persoas usuarias do SAF, no marco dos derei-
tos que con cardcter xeral se lle recofiecen na lexisla-
clén aplicable sobre Servizos Soclais e, se é o caso,
sobre o procedemento administrativo comun, terén
dereito:

1. A seren tratadas co respecto debido & sua digni-
dade.

2. A recibiren unha atencién adaptada és suas nece-
sidades, coa calidade e duracién prescritas en cada
caso.

3. A cofieceren a organizacién e o Regulamento do
SAF.

4. A cofieceren a situacién do seu expediente.

5. Ao tratamento confidencial dos seus datos de
acordo co disposto na Lei Orgénica 15/1999, do 13 de
decembro, de Proteccion de Datos de Carécter Persoal.

6. A recibiren informacién precisa e clara sobre as
posibles modificaciéns sobrevidas durante a prestacién
efectiva do servizo.

7. A presentaren queixas e suxerencias ao/é traba-
llador/a s ocial coordinador/a do servizo e nunca tenta-
rén dirimirse co/a auxiliar de Axuda no Fogar.

8. A deixar de utilizar o servizo por vontade propia.
Artigo 9.- DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS.

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con
caracter xeral se recollen no artigo 7 da Lei 13/2008,
do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia, terén
os seguintes deberes:

1. Cumprir coas condiciéns do servizo, facilitdndolle
a execucion das tarefas ao persoal a cargo e pofiendo
& sua disposicion, se é o caso, os medios materiais
necesarios.

2. Colaborar, na medida das stas posibilidades, no
desenvolvemento do servizo en funcién das suas capa-
cidades e nos termos acordados en cada caso.

3. A facilitar e colaborar no seguimento e avaliacion
do servizo.

4, Informar dos cambios de calquera circunstancia
que impliquen unha modificacion na sta capacidade
econémica, asi como de circunstancias relevantes de
caracter persoal ou familiar que puidesen dar lugar &
modjficaclén, suspension ou extincién na prestacion do
servizo.

5. Cumprir coas condicidns do servizo e sen que se
realicen cambios de horarios, actividades ou da
Proposta de Intervencién, sen autorizacién do/a técni-
co/a responsable do servizo.

6. Respectar a dignidade persoal e profesional das
persoas que presten o servizo, asf como respectar os
Iimites das suas obrigas laborais e colaborar na execu-
cién das tarefas asignadas en cada caso.

6. Participar no copagamento do servizo nos termos
que se estableza na stia noma reguladora.

7. A comunicer, en circunsianclas ordinarias e pre-
visibles, con dez dias de antelacién, calquera ausen-
cia temporal do domicilio que puidese impedir & presta-
cién do servizo, salvo se esia se producise por causa
imprevisible, que se comunicard no momento do seu
cofiecemento.

8. Se rexelta ao/é auxiliar que se lle asigne, sen
razén suficientemente xustificada e valorada polo/a téc-
nico/a de Servizos Soclals Comunitarios, pasaré é lista
de espera, ata que oulro/e auxiliar poida etendelo/a,
sempre que sexa tecnicamente posible.

9. A persoa usuaria debe permanecer no domicilio
mentres se lle presta o servizo.

O incumprimento dalgin destes deberes por parie
das persoas usuarlas implicard a extincion da presta-
cién do SAF.

Artigo 10.- DEREITOS XERAIS DA ENTIDADE
PRESTADORA.

- Acceso & vivenda onde se desenvolva o SAF
polos/as profesionais que Intervefien no servizo, co
obxecto da avallacién, prestacién e seguimentio do
mesmo.

- Requerir a documentacién e informacion necesaria
para o desenvolvemento do servizo.

- Realizar as actuaciéns de comprobacién necesa-
rias para o correcto desenvolvemento do servizo.

- Percibir o pagamento que lle corresponde & persoa
usuaria pola prestacion do servizo.

Artigo 11.- OBRIGAS XERAIS DA ENTIDADE
PRESTADORA.

- Prestar o servizo de conformidade co Regulamento
Municipal.

- Respectar o prezo do servizo estipulado no
Regulamento Municipal.

- Tratamento dos datos persoais das persoas usua-
rias de conformidade coa Lei 15/1999, de 13 de decem-
bro, de Proteccion de Datos de Carécter Persoal.

- Someterse &s inspeccions e ao réxime sancionador
vixente en materia de Servizos Sociais.

- Dispofier dun expediente individualizado de cada
persoa usuaria, cos seus datos sociais e sanitarios.

- Ter a disposicién das persoas usuarias un libro de
reclamacions.

- Estar debidamente autorizada de conformidade co
establecido no Decreto 143/2007 do 12 de xullo, polo
que se regula o Réxime de Autorizacién e Acreditacion
dos Programas e Centros de Servizos Sociais.

Polo que respecta aos/és profesionais que interve-
fien no desenvolvemento do SAF, cabe destacar os
seguintes deberes xerais:

- O trato seré sempre de respecto, evitando que a
confianza coa persoa usuaria e a sta familia interfira no
traballo.
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- Respectara a intimidade da persoa usuaria e gar-
dard a debida confidencialidade.

Ademais, son deberes do/a auxiliar de Axuda no
Fogar os que a continuacién se enumeran:

- O/A auxiliar non debe facer participe és persoas
usuarias e 4 familia destas dos seus proplos problemas,
separando todo o posible a sua vida privada do seu tra-
ballo.

- O/A auxiliar non debe facer traballos & outros mem-
bros familiares distintos dos beneficiarios/as, ainda que
convivan na mesma casa. Se se trata de persoas maio-
res ou incapacitadas, estudarase o caso dende o depar-
tamento do Servizos Sociais Comunitarios.

- O/A auxiliar non permitird que sexa a persoa usua-
ria quen oriente o servizo e manterd o equilibrio afecti-
vo axustado & persoa usuaria.

- Non se poderd acudir ao lugar de traballo acompa-
fiados/as de persoas alleas ao servizo.

- O/A auxiliar debera ir debidamente uniformado/a,
sempre e cando os uniformes de traballo lle sexan faci-
litados polo Concello ou entidade xestora.

- Non se poderé recibir en custodia cartos, xoias nin
obxectos.

- Non se permite recibir ningin fipo de
prestacién/bonificacion por parte da persoa usuaria ao/é
auxiliar de Axuda no Fogar (cartos, agasallos...).

- Non se dispora das chaves de ningtn domicilio das
persoas usuarias.

- En caso de ausencia ao traballo deberd comunica-
lo, coa maior antelacion posible, tras a autorizacién do/a
Xefe/a de Persoal, & persoa usuaria e ao/d traballador/a
coordinador/a do SAF.

Artigo 12.- REQUISITOS XERAIS PARA ACCEDER
AO SERVIZO.

O acceso ao servizo producirase a través dos
Servizos Sociais Comunitarios, de acordo coas seguin-
tes modalidades:

A) O acceso sera directo para persoas que, tendo
recofiecida a situaciéon de dependencia, se lles asigne o
SAF na correspondente resolucién do Programa
Individual de Atencién (en adiante PIA), ao abeiro do
establecido no Decreto 176/2007, do 6 de setembro,
polo que se regula o Procedemento para o
Recofiecemento da Situacién de Dependencia e do
Dereito és Prestacions do Sistema na CC.AA. de
Gallicia, asf como na Orde do 17 de decembro de 2007,
pola que se establecen os Criterios para a Elaboracién
do PIA, Fixacién das Intensidades de Proteccion de
Servizos, Réxime de Incompatibilidades das
Prestacions e Xestién da Prestaciéns Econdémicas.

B) Para as persoas que non tefian o recofiecemento
da situacién de dependencia ou non lies asista o derei-
to de acceso efectivo ao Catdlogo de Servizos de
Atencién & Dependencia segundo o calendario de

implantacién do sistema que se establece na Lei
39/2006, 0 acceso ao servizo, logo de prescricion técni-
ca favorable dos Servizos Soclais Comunitarios, resol-
verase en réxime de libre concorrencia, de acordo cos
criterios establecidos neste Regulamento Municipal,

C) De igual maneira é expresada no punto anterlor
procederase nas sltuacions nas que a problematica
principal estea relacionada con aspectos convivenciais
e socloeducativos.

Nos supostos recollidos nos apartados B) e C) deste
artigo empregarase o baremo recollido neste
Regulamento.

Os requisitos xerais para ser beneficiario/a do SAF,
polo réxime de libre concorrencia, son os seguintes:

- Estar empadroado no municipio.
- Solicitar a prestacion do servizo.

- Acreditar a situacién de necesidade do devandito
servizo, de acordo co establecido no artigo 4 do pre-
sente Regulamento e que a tales efectos seré valorado
polo técnico/a dos Servizos Soclals Comunitarios.

- Acadar unha puntuacién minima de 50 puntos na
baremacién do expediente por parte do/a téchico/a
correspondente.

Artigo 13.- FUNCIONAMENTO DO SERVIZO.

A prestacién do SAF seré supervisada polo/a traba-
llador/a social do Concello coa periodicidade que estime
conveniente, facendo un seguimento individual de cada
caso e considerando & necesidade de mantelo, aumen-
talo ou suprimilo. A dito/a técnico/a correspondelle a
coordinacién e supervisién dos/as auxiliares de Axuda
no Fogar, establecendo reuniéns de traballo nas que se
revisarén a evolucion dos casos e as pautas que segui-
rén os/as traballadores/as coa finalidade de mellorar a
calidade do servizo.

1. Establécese como periodo para a prestacion do
SAF de luns a venres ao longo de todo o ano, quedan-
do excluidos os fins de semana, festivos e horario noc-
turno. O horario de atencion quedaré suxeito & xornada
laboral contemplada no contrato dos/as auxiliares de
Axuda no Fogar. No caso de persoas usuarias recofie-
cidas como dependentes o servizo prestarase segundo
o Proxecto de Intervencion desefiado polo/a coordina-
dor/a do SAF, de acordo cos termos indicados que des-
envolven a devandita Lei, de maneira que cando menos
se garanta a cobertura das necesidades de atencién de
carécter persoal na realizacién das actividades basicas
da vida diaria.

2. O tempo de atencién individual asignarase segun-
do o criterio profesional do/a coordinador/a do servizo,
podendo ser modificado en funcién das variaciéns que
se produzan nas circunstancias persoais ou familiares e
na dispofiibilidade de medios do servizo.

3. O servizo tera unha duracién méxima de dias
horas diarias e unha minima de duas & semana, agéas
para persoas en situacion de dependencia, casos nos



usuarias con dependencia valoraga & resolucion reiat-
va ao PIA terd a consideracién de resolucién de asigna-
cién e incorporacién ao servizo.

Neste suposto s6 terén que presentar a documenta-
cién necesaria e que non estea en poder dos Servizos
Sociais Comunitarios.

B) No acceso polo réxime de libre concurrencia o
procedemento iniciarase por instancia de parte, de con-
formidade cos principios xerais recollidos na Lei
30/1992 de 26 de novembro de Réxime Xuridico das
édmlpistraciéns e do Procedemento Administrativo

omun.

Cando circunstancias debidamente acreditadas no
expediente asi o xustifiquen, o procedemento de acce-
s0 &0 servizo poderd iniciarse de oficio.

Os/As solicitantes poderdn dirixirse aos Servizos
Sociais Comunitarios, onde se lles facilitard o modelo
de solicitude normalizada, que xunto coa documenta-
ci6n esixida se presentara no Rexistro Xeral do
Concello, asinada polo/a solicitante do servizo ou pola
persoa que o/a represente.

Asimesmo, o/a traballador/a social proporcionara
informacién personalizada, gratuita e confidencial rela-
cionada coa demanda do servizo e as suas condiciéns

b) Fotocopia da ultima declaracién da Renda ou, no
seu defecto, cerlificado de Facenda de non estar obri-
gado/a a declarar.

c) Con carécter excepcional e naqueles casos nos
que o/a solicitante non poida dispofier da documenta-
cién acreditativa anteriormente mencionada, aportarase
declaracién xurada na que se faga constar a carencia
absoluta de rendas familiares ou contias das mesmas,
asi como de bens patrimoniais.

- Calquer outro documento que se considere nece-
sario para a baremacién da solicitude e que tefa rela-
cién cos aspectos valorados na mesma.

Respecto das solicitudes con documentacion incom-
pleta formuladas por persoas que cumpran con todos os
requisitos para solicitar o servizo, os/as interesados/as
serdn requiridos/as para que no prazo de 10 dias sub-
sanen tales deficiencias, con apercibimento de que se
non o fixeran, o expediente serd arquivado sen mais tra-
mite.

S6 en casos extraordinarios que requiran unha inter-
vencién urxente, tecnicamente valorados como fales
polos Servizos Sociais Comunitarios, podera tramitarse
e resolverse unha solicitude na que falte algin dos
documentos a emitir polas Administraciéns Publicas, co





















